Cuatemala, 29 de Noviembre 2013
informe de resultados-2013

Licenciada
Rosa Marfa Chan Guzmén

fceminizira del Patrimonio Cultural y Natural
Su Despacho.

Estimada licenciada Chan:

D la maners mas atenta, me ditijo a usted con el propdsito de prisentarle mi informe de
resultados anuales conforme & lo estipulado en el Contrato administrativo por Servicios
Profesionales Nimero 325-2013.aprobadn bajo el Acuerds Minisierial Namern 26 - 2013,
correspondiente al 02 de enero al 30 de noviembre del 2103,

Resultados cualitativos:

1. Recorridos periddicos para |asupervisidn de infragstructura turistica

dad

Flahoracion de plancs de mantenimiento pita ta mejora de Ta infragstructuim de uso pabilico,
3. Recorridos para i sopervision de oy luios de funsmo y comportamaento de visitantes,

4. Apovoen simacionesespeciales detemporadas altas.

3. Rovisiones sspeciticas oinfrasstructunn del museo ¥ sus elementos de exposician.
6. Superyision del use del drea de camping,

7. Bevisitn del conténido dela pdging Wely para el PMNYNN,

% Recorridos de supervision del desempedio del eguipode vigilancia.

9. Reaniones pacala comparactin de-datos de Ingresos entre COMNAP — IDAEH

B0, Trabupecon vids silvestre.

11, Plunificacidn ¥ creacion de materjales para espacitaciin o aspciaciones comunitarias el PMNYNN
spbre el usp piblico, la sosténibilidad v 1o calidad en ¢l servicio,

3. Creacidn de un nuevo formats para gl ingrese de datogde visitaeion al sitio;

13. Reumiongs con eomunitarios para-la organizacion desus veniss para Semana Sanls

14, Supervision de actividades de verras comunitarias para Semana Santy

130 Andlisis sobre ¢l Registro Unificado de Visitaniss:

167 Disefio v aplicacion de sistemy para ba enirega de guias dié orguidend en gl misso,

17, Apoye para las gestiones de donaciones y compras para by celebracian del 9ia Mundial del Azua.

18, Apoyo en lo organizacion para la celebracion del dia Mundiai del Agua.

L%, Creacitn y socializacion de manuales de vigilanciz y manlenimiento,

20, Parlicipacitn en capacitacion de educadnres ambientales imparfida pur AMPIMARN-FLACSO,

21. Disgag Jde provecus para lainversion del Fondo Parrimiontal Yaxha:

22, Disefio; impresidn y socializacidn de sweve sistema de registros disrios devigilancia,

23, Acompafamiento én la entrega del Centro de Visilantes del PNYNN,
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Recibimiento olical de infracstruciurs turlsticn en Nakum,

Frnvio de materiales de mantenmmiento v limpieza para los sanitarios nuevos en Nakum
Envie de botgquin 2 Nakum.

Remocton de rotulos sntiguos v deterioradios,

| hsefior de nuevo formato para el registrd de vehicnios de visitantes,

Creacion de miomme sobre netividades de Semana Santa en o] PINYNN

Creacion de manual para el mancio de la paging web y redes sociles del PNYNN
Aciualizaciones periodicas de la pdgina weh ¥ redes sociales

Toma de fotografias v ubleacion de credilos para publicar en redes sociales

Cambie de formato del registro de viglanes

Asistericia a reunion en CONAP para tratar temas v herramientas para el uso pubhicoen las areas protegidas
Creacion de un regisiro de ubicactn de vigilinies.

Actualizacidn del formate de registros de limpieza de Baftos v supervision semunal de suuso

Creacion y socializacion de codigos de élica profesional y pura 1o conviveniesa

 Creavion y socilizacion de metas para ¢l equipo de vigilancia en el 1l Semestre del 2013

Convoeatonia ¥ asistencia a reuniones periddicas con el personal para socializar senvidades, temas relacionados
con el desempefio lahoral v otras inguictudes,

Creacion v aplicacion de un sistema de evaluacidon mensual para ¢l personal de viglaneia, basado en ¢l
cumplimicnio de los manuales de labores

Tomia de medidas pasa evitar ¢f comportamiento mapropiado de guias

Vigita a fsla Canté para su evaluaeion de poteneial turistico

Credeion de informes de flujos de visitantes v biodiversidad,

Planeacion ¥ organzacion de capacitacion sobre arquecloginen Yaxha para ¢l cquipo de vigilanei.

Visita & Makum paie la preparscidn de informe: Evaluacion y propiestas pard infraestmeturn de Nakam.
Recihinmento de tour operadoras infernacionales ¥ apeyo o GIIPresas cOMUNIALILS pavi cseiir sus productios
SREVICIOS

Creaciom y-soctalizacson de horario de uniformies

Visila 4 Makum para la mplementaen del plan de meoramiento de infraesiruciura.

Reunion para fumros proyectos de capacilaciones patrocinadus por ONG s,

Realizacion de evenlo comunitario pars la exposicon de pelfcula filmada en Yaxha con participantes de lns
aldens cercanss ul parque.

Apoyo can veliculo especial para transitar dentro del st o visitanies con requerimicnios gapeciales

. Dusefio de propuests parn sefalizacion de accesus g Nakum

. Mantemimicento g vias de deceso o Nakum.

Evaluacion de plaza de la rueda calenddrica para proponer sctividades de mejoramento.

Diisefio de propuesta de sefishzacion pars las dreas de uso plblico en Yaschal

. Apove en logistica 4 grupo de biclogus que Ingresaron pars la myvestgacion del componente biologioe pur ¢

proces de actnalizaciin del plan maesteo del PRY NN,

Seguimientic g investigaciones biologicas redlizadas en o] PNY RN
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Resultados cuantitativos:
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Diisefio, impresion v nhicacion de 2 rotulos para socializar Los horanos y netmativas del musec

Disediv, impresion v ubieacion de 22 rotalos para los baftes

Apovoen logisticy para 19 evenios de alimentacion en f ares

Apovo a6 ceremonias Mavas con el equipo de vigilaneis.

Se ingresaron las tasas deingresos visttantes dianos de los 334 dias trabyjados.

Actualizacion del listado de aves para el pargue con 23 cspecies nucvas

Apoyo para | capacitacton de arqueologia ala eoordmacion técmea

Cpedeion de 2 1edes sowales para €l parque.

Imparticion de capacitacion pars miembros de asoClieiones comunitarias del FNYNN sobre el uso pabheo, 1a
sostembilidad ¥ la validad en el servicso,

Camibloy mejeramanto de 19 rdtulos en los bafins.

Disefio, impresion y ibicacion de 8 rotlos de restricciones en b playa

Hhicacion de 7 mantas con normativas en 1a entrada principal del siue arquedtogico pars sncializar las normas
mas importantes

Dhisefin, impresion v ubieacion de 18 rotulos para las dreas de uso pubhico.

| hicacian de 10 romlos para el uso apropuido del agua en los batios

Ubicacton de |0 imagenes identificadoras de los tipos de baos.

Ubicgettn de 3 totulos para puiar Hacia los batios de hombres

hzen, impresidn v ubleacion de 2 rotalos v metenal wfornsative pard promocsonar los productos ¥ sErVisios
comunitanos ofrecidos en Semana Santa

Creacion de 5 punteros para las gstelas del sito.

Diserin. impresion ¥ uhicacion de ¥ ritutos en las areas de uso publice de Yaxha

Dhisefio, improsion v ubicacion de 10 rotlos gue recomicndan cerrade delas puertas de los bafios

Disefio, impresion y tihicacion de 4 rotulos para evitar tocar las presas del e] musee

Cambin de 3 rotules deteriorados para puiarhacia los bafes,

Vigitn a 13escuelss, ) primarias v 3-secundanas para-orgamzar 1 celebracion del dia Mundial del Agua.
Visita & los 4 sitios urquecldgicos del pargue con el equipn de actualizacion del plan maestro de 1 Reserva do
la Badsters Maya,

[hsefio, impreson v ubicacion de 1 rotulo para evitar el consumo de hebidas aleaholicas dentro del sitio

Cambio de 3 rotulos de capacidad de carga en las estructuras que Jo necesitaban

37, Ubicacion de 2 robrlos en la ganita para explicaciones generales sobre €l sitio.

Asistencia a ( talleres para la actuglizacion del plan maestro de Ja Reserva de Biosfera Maya

Impresion de 750 registros de vigilanaa diarios, 40 registros de limpiera de bafios, 55 registros de ingresos de
vehiculos, 12 hojas de evaluacion de funciones de acuerdo a los mincales de puesto ¥ 13 hojas de regsuoe de
uhicacidn de los vigilantes.

ingreso de 690 regisiros de vigilancia dianios a la base de datos

Creacion de 4 bebederos para vida silvestre
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Gradas en Topoxts en buen :s_tu.dn-

Se disefaron planes de manienimiento con responsables espeetficados para darle se puinienio'a los desperiectos
identilicados en los recormndos de supervision de infrasstruciurs deasso piblico, Esto planes fueron entregadod a
los jefes de grupo de mantenimients pars que ellos los implemestaran

o] i

on de reblenido dosondere

. i

Composiur do-graderia de Acripalis Sur

Los recomdes =0 el sitio pars supervisar ¢l Qujo de turismo v los comportamientos de los visilanies son
gjecutados penddicamente. stos recorridos petmiten idensficar Jag necesidades de rotulseiony contfirman que
la infracstructira y sefisles estin funcionado efeclivamente Asl misino se comprucha que los vistantes esldn
sigriiends las normativas ¥ que los guies estan geculando sus tarcas de forma clectiva



Fupervision e f1:=i-_;

(fitias comphiends 5u trabepo

Eupamvimon die e vizstanres Supenosicn del uss el pargued

El Templo de las Manos Rojas tene una capacidad de carga femitads, T2 cual e ve amenmrada en temporadas
ahas Por esta tazon € apovo @ los vigilantes para socializar con o3 visitantes 103 sislemas de flujo de turstas
aplicados sen necesarios. e debe explicar a la genie en inglés v espaniol que el templo no puede albergar a mas
personas de las establecidas en la capacidad de cargs, debido & las caractoristivas de la sstruciura ¥ &' lo
peligroso que puede ser una sobrepoblacion del arca para las porsonas en esa alturs,

b i

Apovo para mantenér capacidad de carga en’

Tedmplo e Tas manos rojus

Se realizaron evaluaciones perivdicas de Tas instalaciones del museo con clypoyo de los encargados del drea
illos manilestaron los desperfectos identificados en Tas mstalaciones asi comao Tas pnondades a mangjar. Enire
las prncipales deficiencias se encomlraron: goleTas, pasadores malos, rowdos en mal estado, vinnas
despegadas, focos quemades v fallos en el transversor y alarma, entre oiros Fn base a los hallazgos, se
cjecuturon los respectivos planes de mantenimiento para asistir en Hs cuestiomes Telacionadas con les
desperfectos wentificados,

Ciotera en techo Paywdar wiaio Caduli rota
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Vitrina pogadi despuds de compostura

e
[dentificacion de goteras v limpieza de droas afectadis Compestura do las dreas com goteras

El drea de camping es un sitio gue requiere de una supervision constants, priveipulments porque Tas personas
gue pernoctan en el area pueden realizar una sene de sotividades que deben ser reguladas, Bs tarea constanle
recordar a lus personas sobre las restriceiones que existen en ¢l drea, 1as actividades que pucden realizarse ¥ las
normas gue las rigen. A partr de las expenencias frecucnies, & feconoce como UrgeRte la necesidad de uheear
en los ranchos de camping una serie de normas que recuerden a las personas cuales son los comportamentos
que deben seguir al usar las instalaciones Asi mismo se debe uhicar una serie de bastreros que permita la
separseion de la basury generada cn el drea

Ty b=
Supervision del usa det droa de campang

[l eontemndo e imagen de Una pagine web para el PNYNN es de suma importancia, no tmigtmenie porgue la
coordinacion de uso piblico serd la tespunsable, sino lambién porgue ssrd I ventana del mundo havia el
parque ['or esa razon. en conjunto con los coordimadores ¥ experios del frea, e evaluo Tn version hinal de'la
pagina weh propuesta por unos diseliadores gue trabajaron la wdea gracias al apoyvo de Counterpan temational
y se sokicitaron unos pequefios cambios anfes de ser aprobada y utihzada

oy, deslintiinsa cony £ W del ety
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El desempeno de los viglantes en gus laborss digrios €8 muy importante pare o imagén del parque
Prncipalmente porgue los vigilanles tenen un contacto dirccts con los visiantes. Sus lunciones como
oneniadores para low turistas son basicas pare que los visitantes puedan disfrutar de las instalaciones v del
PNYMN Por csa ragin st supervisa constantemente o relacion que tignen con los tanstes v su agliud Jde
servicio al cliente. Hyimportanie reconocer que todos 1os vigilantes tienen una -actitud proactva vy atenta con
tos visitanies ¥ gue esio permile que las expenenciss de las persomas sean mejores, segin lo obsarvadoy 1o
comtentada por algunos visilanles,

s

| f : e Fr e o
vistlamies por pitte de Toy trabajadores del PRYNN

Mencidna Tox visitantes

Rupervision del drea e pargeed Supervision de vigiantes Supervision de comporlamiento de visitantes

Tl contral de los repisiros deé ingresos insimcionales debe ser sopervisado v mangulado con olres fuentes de
datos mensualmente para eviiar discrepancias. Dentro de miestro cqmpo se realizan supervisiones constantes de
los Tegistros digitales, de los boletos v de los sécords esoritos, Do Ssta forma se confirma que la informasion
repstrada es la evmecta; Asimisme, seodebe llevar un conwol con el equipo de CONAT. A raiz de baber
idémifjcadn difercncias von log regisiros de CONAP antenonmente, se oplo poer establever un mecenisme de
control mtennsutocional en el que se nvita-al encargado. de la wmdad de eobro mensualmente, para comparar
los numeros de los boletos ingresados v o depdsitos realizades por su equipo.  REstos controles permilen
corroborar datos entre las instituciones v aseguyar los mgresos del parque



g
Proveso de anidlisis de depisitos abicacifn de copas-digilales de los comprobanies

i Fl tedbaje con la wvida silvestre enel dren ex parte del dia & dia de meestro equipo.. Constamements nos
enConlramoes e Situaciones en las que es necesand Tesvatar v maneiar la vido silvestre, En algunos casos nos
enconiramos con animales fallecidos, v en otres casos nos encontrames-en la capacudad de salvar s los
anirmales. Tambicn nos hemos encontrado en a simacion de transplantar cetbas ¥ orquidess que estan en

lngares mapropiados.

B,

Rescate die Chnichorfnnciie coranmio Biescate da Sairreons caerlen ocalf
Mosquera real Pigungrorde szl

\’qm,'da tvierts on Ac‘sus}t\ﬁs BUT Crropendols mussrta en Plon de las Sombass TJ‘-IRS-_BEHTU# de cejhal al drda de ]\:-“lr'ﬂ-

LI Se disefio una capagtisoion para los miembros de las asociaciones communitanas aledaias al parfue Kl objenvo
de ests capacilacion ers Compartir con los comunitarios involuerados con el pargue las especificaciones sobre el
usor v manego de los servicios Eeotunisticos dentro del PNYNNN, La capaeitacion se plined con 3 modulos, os
cuales fueron, [ (ué es uso poblic?: la sostenibnlidad, la estandarizacion de la cahidad en los productos o



SETVICIGS; sisiemas de mejara connuz, la competencia. Cada mddulo cantd con sus actividades proparudas’ sus
conceptos Vosus dinamicas de grpos para mantener Ta atencion de los participanies

Ljemplos de log slides disefiadns para 4 capacitacing

12 Se cred un nuevo formiato para ¢l ingreso de los registros de visitantes, en el que se actualizaron las formalas v
que permite o gencramon de grificas mmediatamentes al ihgresar los datos. El nuevo formato de registros
ofrete una mayor ehgiencia en el ingreso de datos To que reduce €] tiompo necesane par bacer ess tares v Bene.
i ventaja de presentay grifices conforme se va mpresando La imformacion. Este formato es mas agradable pary
el usuario, e incliye nueva infomacién como! inpresos s Topoxte, depdsies tealizados por CONAF v las
grificas de ingresos economicos v de persongs,

w&wﬁw M@%- E

ﬁ T

e T

Vista del nuevo formato que tnchrve 1a creacidn de graficas anfomética

[3. Se realizaron reunrones con fos comunitarios previo-a Semans Saata pars organizar 3 las asociaeiones v parg
definr quienes estartan prestande sus servicios dentro del pargue. A partiv de las renniones se les adjudiet un
gspacia y se recolecto infonmacion para kacer rétulos informatives de los servicios a oftecer

Houmidi con participantes de las asedigeionss comunitanias

14 Superiision de orgamiescion en la préstaciom de servicios comunitanos duranle L Sermang Santa. Se¢ venlict
que los participantes estuvieran siguiendo las recomendaciones que el parque habig establecido. También se Jes
apove con la creacion v reparicidn de cames con colores especificos pard cady asotaeon. para difercnenar ta
prestucion de cada Servieln

10
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Areas deventas de servicios coniunitarios Crescion de cangs para las asnciaciongs
Como artesania, whimentos & productod a hase de frudas

A partir de una solictod realizada por 1o Direcoidm de Pawimome  Cultorsl del MICUDRE, se analiréd a
profundidad la efectradad del Registro Unilicado de Visitantes (RUV) que CONAP aplics 2n la entradda del
st Hespondiendo sl formato enviado, selogro evidenciar o mmpertaneis de los ditos gue penera este
mstrumentiy, peros gue sm embrago, no son comparbidos con laadmnistracion del parque del equipo de IDAEIT,
para que tengan una verdadera efectivadad en la 1oma de decisiones admimstrativas. S¢ recomendt peomavir
un coiventa para:que CONAP se comiprometa g enviar los resultados, tanto o la direccadn de CONAP como a
la de TDAEH para gue los resuitados sedn tomados en cuenta para Lo adininsteacion del parque.

Grracias o la donaciin de DECORSIAP de guids para 12 identificecion de orgoideas, ¢ scorde desarmaliar un
sistema de reparticidn de los efemplares. Un ¢l que se estublecio que los visitantes del museo que estuvieiun
imteresados podeian resibar un ejemplar gratis, Se aphed ese sistema 4 o8 encarpados del museo v sc ubich un
rolufo para exphicar ¢] (uncronamiento def mismo. Se establecio que toulas las personas que lomaran un
ciemplar s¢ spuntaris obligatotamente en el libro de visitas,

Ulhicssgadm de explicaciin de nso de lus puias

Seapoyo 4 las asociaciones comumitarias en la organizacion de la celehracion del dia Mundial del Agian en el
Parque. Se visitiron tour operadores, hoteles, restaurantes v otros posibles donantes para conseguir log insumos
para lu celebracion realizada en su totalidad por dopaciones, Unae ver edtablecidos los donantes, s¢ |es visitd
para revodectar 1os msamos. Se reeoleciaron promios, donsciones en efectivo pard compry Jde almmentos v olr
insumos para la celebracion. Tambidn se visitaron lendss de conveniencia para. la compra de todas 103
alimentos & entreear a los parbicipantes del evenie.

S¢ apova en la celebracion del dia Mundinl del Agua con gestiones de organizacion. Ei dia del evento sc
urgamzaron los buses, o uhtima hora une canceld ¥ se hwvicron gue improvisar algumos traslados, se ubicaron o
las escuelas participantes, se organizaron las partidipaciones en los Conoursos, se participsd en las evaluaciones
de Tos conedrsos, s¢ apovo en la entrepa de pramios ¥ otras gestiones para la colobracion del dia mundial del
agud. b fin, todo el evento resultd muy bien

Participactones en of svento del Festival del iy mundial del agua Cotwirss

11
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Apoyo al eqaipa del MICTIIE de juego do pelela Entrzga de premics

19, Se crearon ingnuales para 1os puestos de vigilancia v mantenimicnto con el apuyve de los encargados de cada
grupo. En los manuales se especificaron Jas accionés de wdas las personas gue les toea desempetiar un trabajo
de esn naturalesa Los manuales éspecifican las meciones gue se hacen en cada pucsio de vigilaneia. para que
toddns sepan cuales sun sus tareas dependiendo de donde estén, principalmenic porque lodos totan ¥ e cada
puester hay diferentes tareas También se exphearon las aciividades generales de mantemimuento [uego de
hacer los manuales, se hizo una reanion con fodo el personal para sociahzarlos ¥ se pegaron en la bodega para
que todes 1o tengan a la vista, También s¢ dio un tiempo para pregaatas v respuestas para que ol personal
contribuy erd con sus comentanis,

Aanuabis pegados &n la bodega Rounién con celaboradores

20 Seapoevi cn la logistics v se participd en la tres efapas de capacutagion para educadercs amnnentales orgamzada
por AMPL-MARN-FLACSO. Fn cslas capacitaciones se trataron temas generalés para reconocer la
unpartancia de la educacion anihiental v del potencial que tiene para mejorar la relacion de los hurnanos coa la
nATUTALE L,

Logisiica del evente Eduepder ambiental impartiends b capacitacion  Compifieros capaciidndase

Hounionss de fa capacnacion

12



2l Se-diseio un provecto pars el mewramiento de la oferta wensuca del PNYNN, en el que se mcluyven las
prneipales necesidades acabrit pars maneyar el mnsmo apropladamente v susimpactos-al sito. En el provecto
seancluye la mierpretacon: de Yaxha, Makum v Topoxte, as como la sefizhzacon de las areas de wso pibles,
rotulos para cl reciclate de los desechos de los turistes, la sctualzacon del guon del museo do Yaxha v la
implementacion de bedigestiores para el manejo de las sguas residuales provocadas por la Visitacidn el pargue.

22 Sedeseflaron, umpromeron ¥ osocwalizarcn regisiros de vigilanea para levar controdes de Pupos lunshieos v de
observacion de vida silvestre; Estos registros se le entreigan-a los vigilantes para gue en sus turnos esonban sus
observacsones. Los registros estan dissfiados para durar 4 dias por hoja. Con-el obgetivo de pastar menos papel
En un future se mgresaran los datos a una base en la que se sacarin estadisticas para cenccer aress de flujos
leresantesy para tomar medidas admimsirativay

Masgietm dinrin da wiglansa

Ersmplo de| rewiatig de vigilanein disrio

23 Seoamsto como parte del equipe de apovo del PNY NN a CONAT on Tz calrega udieal de la miraestrictuza del
Centro do Visnantes por lg firma constructora, firma supervisors v MARN. En esla sohvidad sediseotieren les
consuiles, neceswadesy factlidades de este edifice.

Reunién de recthinnento de centro do vistlanies

24 Se visitd ol siio Arguenldgica Nakum para recibir de I firma construetors, fimms supervisora y del MARN, Ta
inltaestruciura wriskca que se constnryo en el sitio para qué pasard a laTesponsabihdad del IDEH. Ln el sitzo
e recibit una bateria Je & bafing, dos hiingalos cada uno con 2 baffes v 2 duchas, escalerss v bancas dentro-del
1t

Rt
: i s
Titerinrde los bafiod de 1a aderla Foshw séplicas

Bateria de 6 bafios

13
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Kanchod pirn campmg con duehas v bados en Lo pise Sidfema de enerpia goiar

:
Hancas

25, Una vez se entregd Lo infrasstructurs turdstics de Makum gl [DAEH. se convittio en una responsabihidad el
mantemmienio v la limpiezs Por esa razdn, se envid personal con materiales de limpresa v manicnimicnto
hasico para conservar ks instalsciones en dpimas condiciones

Cracien de ciga-de mertenimiento y limpieza de Wakoun Venlimita de-hatady de clomentas

26,

Diebida g la necesidad de enviar vigilantes a Nakum por parte de nuestro equipo, s& prepard un boliguin con
mudicings ¢ implementos basicos para conlquier emergencia. Este botiguin so quedd en ¢l dres de Nakum pars
aue fuers utithzado en gaso de emergencias En el botiquin se inchivd gasa, aleohol. micropore, pasuilas para
diferentes dolencias ¥ alorgias, también se agregaron 2 tipes de myvectables, uno para alergias ¥ ofro para
fiehres, invesciones v elros clemenios basicos de un hotiguin

ik L
] | s 1
Creacion de botiguin comapoyi deb egquups

27, %e removieron periddicaments 1os rofulos que se encontraban e malas condiciones en lis aréas de uso piblico
Algimos de estos rdtilos teninn mal aspeclo, otros no iban en concordancia von el resio de rotulos, otos
¢staban mal ubicados, o detenorados.

Reotuley srtipuns, redundanies v viejos Llapimadidn del rimln

14



Rétules en mal estado

28, Fue necesario disefar ¢ imprimir un nueve famiato para ¢l registro de vehiculos y medios de mgreso de los
vistantes, Se innovd incliyendo la posibilidad de poder escoger enire canos | buses / motos / caminando
[amibién se cambiaron algunay cuestiones puramente de diseic para hacer mids practico el regisiro de tos
vastlantes;

Pargué Nacienal Taihe takam-fiaranio 7
Urmectan Genval del Patrimondo Cultucsd y Maturad P,
Controd da ingraso de vebiculos y visitanies YAXHS U0 bt e

-

e

Socoion de encnhezadn de rogistro die maresos para Yaxvha

2% Se ered un informe sobre las setividades realizadas en Semaria Santa deniro del PNYNN. En este informe se
realtzet un andlisis de log datos de Semana Santa recolectados en las dreas de uso pablico de Yaxha, Nakum j
Popoxte. La recoleccion de éstos datos sirven para foturos andh=is comparativos  Dicho informe foe
presentado o la Direteion General de Pammimonwe Cultural y Natural sobre las actividades en cl parque pasa
Semang Sanla 20173

30 Secred un manual para el nso de la pagima web y de las redes sociales, en el que se debmen claramente calas
son 10s progesos para administrar cada una de éstas plataformas. Bste manual se cred con el proposite de dejar
po eserito lodos los procedimicnios negesinios para ¢l manejo de la imagen virtual del PNYNN,

Imagenes del manual para e] mangio de fa paging wel v redes sociales (opia pdjumta)



31, Penodicamente se actualizaron 1a pdgina web v las redes sociales para mantener o mformacion al dia v as
generar cunosidad en los usuarios. Vale la pena mencionsr gue la notiels més relevante del afio fue. que Yaxha
fue duranie tedo el afio evalugdo comp el desting Mo, | para yvisitar en Petén segin TripAdvisor, TripAdvisor es
un hérramienta gue ntilizan las gran mavoria de tumsias que viajan por el mundo sin poguetes ¥ actualmentc cs
una de fas paginas de wrismo mas visitadas,

P i s Vs | e

[Mhieacion de logos oo paging web
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Adraalizace derodes sociales del PRNY NN

32, Toma de folografias para las redes sociales del parque (Facebook y Twitter). Hatas fotes se toman
persemalmente © $Son compartidas por personas trabajadoras del area, luepe se les ubican sus respectivos
ereditos para que despuds sean publicadas en los medios,
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33 A parir detas sugerencigs provistas por los vigilonles serealivaron cambies ¢n el formato del pepistio digno de

vigilupgia Fslos cambios permitieron gue lo colecta y analisis de los datos fucse mas cficrente,
Regicye diare de wizilanci
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farmatas anterion Formuto sctual (mejossda)

34, Se zastio uneg reunion en las oficinas de CONAT reginnal para conocer sis instrumentos institicionales de

pestiin de visitanles o antenorments conocidos come de uso publico, Esta revnion fue liderads por Ta

seccron de patrimonio cullural v ecolwismo de CONAP Guatemnala v en dicha reunidn asistizron Jas expertas
e utlsmo de CONAP ¥ las voordinadoras de uso pihlicn de Yashs v Tikal En esta ocasion s exphearon los
usos ¥ se comtpartieran (digitalmente) los siplienles insTUmEentos:

-

Reghomento paca la gestion y mangjo de las actividades de visita encl SIGAT (deropadu)
Reglamento de concesiones de servicios para visttantes en ol BIGAT iderogadod

Guju pars l efaboracion de plancs do gestion v mansio de visdantes {(derogado)

Guin pars 15 claboraeidn te servicios v Tatilidades para visitanies

Mormativo pars Ia geslidn v manejo de Jud sctividades de visits en <f SIGAP

Normative de concesiones de servivios para visrentes en of SIGATF

Fvaluzetdn de potcncial furistico

Linesmientos pira atorgar ioeneias y permisos (Jieencias — nevel conscio « permi sos — nmvel dieceion)
Matrez da-monitosen del PUP — se Heve a ceboen directo con ba seeciom de palmmicmms
Evalugaidn v monitercede impaclos

3 oo de elich: visitantes, prestadoms de servicios v personal de AT

Gruia para fa elaboracon de planes de gestidn tanistica {P1TP)

Politica de furismo en dreas protegidas 2012-2822 {no aprobads)

Resmidm eon expertos dewrismo de CONAY en ofinag regronales

35 8¢ disefaron, impomieron § socializaron los registros de puestes de vigilancia, para que csa informacion sen
tegistradn v de conoemiento de la coordinacion de wso pablico. Con el fin de mantenes U mejor contral de
guitnres el responsable de cada drea durante cierto penodo de iempo.
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Eemplo Jde visty de Jos registros de ubicandn de vigilantes

Iy, Se actualizaron los remstros diarios de limpieza v se resctivo el sistiema de use. Los bafios son un tema chiave
para bandar atencion al visitante, por ello se les debe de dar mucho énfasis. Cada vez que se realiza la limpieaa.
os responsabilidad del viglunte apuntarlo en el regtstro de limpiesa de baflos v se debe reabizar de neyerdo con
los manuales que estipulan ung serie dé taress dspecificamente relacionadas con los bafios, al primcipio v final
de sus temos Por ese razon, sé evalia el desempeRo en esas laress muy frecuentemente. Se visitan las drca de
baftos diferentes veces 8 1a semana para corroborar gue fas achividades se esién realizando debidamente Cabe
mencienar que usuatmente los bafos se enedentran €0 huenas condiciones;

Tstadode o bafios de s pihlicn Ragishies de Hmpicza llenos

37. Con el afin de promover un ambiente laboral sano, en donde todos reeiben respeio ¥ que sea saldable para
todos los trabajadores, se crearon una serie de recomendacioned (que se enmarcaron S N eodipmy de dtica
profesional ¥ de conviveneia especilico para ¢l PNYNN, Hste codigo s spcializiy con todos TosiTabapadores v
se pego en ¢l drea de bodega, donde todos transitn diariamente. Asi mismo, e ncluvo o codygo de stica v
conducta para ¢l personal de las dreas protemdas producide por CORAP, para que todos copmprendan gue
existen diferentes responsabilidades en difercentes niveles. Actuatmente 1os dos estén en exhibicion. En base 3
esns codigns. sé espera PrOMOver una capacitaciin para gue clios apliquen eslos valores en sus actividades
dbarias,

18



Codiges de ética ubicudus v fowi d2 bodega sebra log'munuales Inboratey de Tos prupas de sagslAnc  mante i

3%. Para promover el buen desempefio de los grupos de uplancla se desarrollaron ¥ mcmhzamn unes ohjelvis
para el T semestre del 2013, Este listado de objelivos Cugnty con un objetive general. 3 objefives especifices y
% metas. Con esta formacion se pretende que los mtegrantes de loy grupos de vigilaneia comprendan ¢ valar
¢ nuportancin de su bien desempefio laboral T gue tengan wo objélive o proposito en mente arahdo estin
desempefado sus labores, En hose a estos objetvos, en los eadigos de éca v en los nranuales de tabores, s¢
evaluars el desempeno mensual de los tr.s.ba]ﬂ.dl:!rl;‘s

Diselo 2 impresion del romlo de socializacion  Uhivacion del ritulo en hodega juniow codiges de dica
di s ebietivas v metas y manuaios de pcsios

1=




349 Se realizeron reuniones periodicas con los vigilantes. En alganas reuniones se iralaron temas de desempofio

40,

4]

lzboral, en otras superencias de los vigilantes para hacer las areas de use pibiico mas ordenadas, ¢n birss sc
sonalizaron instrumentos pats el control v vigilancin v también se ralarom iy Wmas Se tratd de hacer las
reurncnes los dias en que los dos grupos de vigilancia estaban adentro, Pero en los gasos gue no fue posible, se
realizd una réunion eon cada gnipo

23

Revmiones penddicas con 2l personal

En hase o los manuales de puestos, registros de dreas; codipos de etica v los objetivos del 11 semestre def 2013,
se ereq un sistema de evalugcidn del desempefio laboral para cada wvigilante. Fnoeste sistema s¢ meluven
indicadores gue de forme general demuestran ¢f desempetio de los vigilantes: Esta evaluacion (e disetiada por
I coortinacion de uso ]11'511]jc|:5| g embarge o5 realizada mensualmente por los _if:l-li.":- de 1'3&11&1&?&3‘1. Ellgs =e
encargan de demostrar ¢l desempetio de sy grupo. Asi mismo, con recornidos especificos ¥ con el analisis de los
fegistros generales, la coordingeidn de uso publico también se agrega informacion 1 las evaluaciones: bistas
evaluiciones se analizaran o mediano plazo con el proposito evidenciar el buen trabajo v de entregar meenivos
& lod que desemnpatian mejorse trabajo.
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Formato do evaluacion son sus indicadores

Durante las reumenes con 2} personal ge expresd gue los guias no colaborabun con las restricciones de consumy
de hebidas aleoholicas, con el respeto de los harariog, con el respets a Ios vigilantes ¥ con cf Tespelo a lus
senderns estzblecidos Paza hocer oficial la Namada de atencion para cslos uiss trespetuasns, se les escnbin
una earte en o gque sc les explicd cordiol ¥ formalmente o razdn de las restricoiones. stas cartes se
entregarian 4 Tos guins los vigilantes, en casn que no sigan las normativas del pargue. Se inprimieron 5 copias
v todas se distmbuyeron en las dreas de uso pubheo para que las usaran conforme fuese necesario. Tambien
pars apevar 3 implementacion de la ley, se les imprimieron 5 copras del Acuerdo Ministerial 1171-2012 del
MICUDE, Fr ¢l que se explican todas las restricciones que Uenen los Pargues MNacionales bao s
administracion del MICTUTIF. Fstos mstrumentos fueron entregades 8 los gulas gue cucstionsban las
normalivias ¥ g2 redujo por complelo el problema de guias urespeiuosos




42 Par inictativa de la coordinacion téenice, sg visith 1a rsla Canté parn evaluar su potencial lunstico, Duranie la
visita se wdentificaron aspectos positivos ¥ nigalivos del drea. Bn gencral 5o coneluyd que ba isls bene unl
pitencial de nivel medio el cual requicre de un desarrollo a mediano plazo. Esto s debea que hay yue rabajar

em bos senderas, en la limpiera del dred v en b promocidn del sitio como sendero biologico altemaavo

A partir de la informaciin recolecta diariamente con los registros de vigilancia, que luego fue mpresads a una
base de datos, se Jogrd categorizar v analizar estadisticamente ia actividad turistica del area y fas vbservaciones
de biodiversidad. Fate tipo de informes tienen la capacidad de anghzar los flujos a corto, meduano v bargo plazo
Asl e son una hemramienta importanie pars la loma de decisiones administrativas
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Eiemmplos de fos resnttadns del informe da wisitacion y biadiversidad

44 Se planed v organisd una capacitacion para el personal de vigitancia que pretendia homoginizar lp informacion
arqueclogica que ellos manejabin sobre el sito. con €l apoyn de la coordinaeion tecnica del pargue Se
wenuficd la necesidad de esta capasitacion debido 8 gue algunos vigilantes expresaron fener poco
conocimiento del ared. mientras otros manilestaban tener mucho, Como parte de la plancacion, se realizé una
convoeatonia del personal por medio de un oficio También s orearon hojas pard tomar aotns duranie ¢
recorride, lus cuales ingluian el nombre de cada drea v todos debian Nenar la Mmeidn, el tombre ¥ nivmero de
peferencin de las estrcturas. 24 como otros detalles que lis parecieran inleresantes: Ko esta hoja se inchuyo un
mapa con los nimeros ¥ lotras de cada estructura, incluyendo las vias que no todos manejabal anlernorments,

Officio de convocatoria Impresiin de naterie s I woas

45 e visitd Nakum con el objetivo de evaluar la infraestructura ¥ asl proponer un plan de achividades a mediano ¥
largo pluzo. Este plan se coneretd en in documento llantado; “Evaluacion ¥ propuestas para milracstructura de
Nakum® Fse documento pianied las pecesidades actoales en MNakumi ¥ propuso un plan de trabajo para
realizarse a coro, mediama ¥ largo plazo;



mforme de e valuicion ¥ proprsstas para infrassimeturn & Nukum

46, Seapovd con la bienvenida-a las Tour Operadores de Belice. EI Salvador, Coslanea y Guatenalu, lus ciiles
fueron enviadas por una wicialiva de la mesa binacional de Helice-Guatemaly, que pretende promover e
turssme entre ambes paises v ¢l resto de Centro Ameérica Se lus dio una mtroduceidn sobwe ¢ dr2s v Tuego dol
recormdo en ¢ pargue gutado por un guia cemunitanio; s¢ les reabid ¢on un glmverzo prepaiado por uni
empresa comunitaria en el area de eventos del pargue. Bl proposilo del evento fue ensefiar lay habilidades
locales que complementan la oferts wristica del PNYRN, Y pars lograr ¢l pesscionamients de los negocios
locales se imprimio un material mformative para entregar 4 ¢sias towr operadoras, sobre los prodncios y
serviclos oue ofrecen los Somunitarios con sis respectivos nimeros v contactos parg fahiras contrataciones

Tmpresion de 1os matedales infonmativos - Contado vorpanizade de los materialie

47. Se wred un horario de uniformes para el personal de vigilacia que se encuentra en ¢l dren arqueniogica v que
debe de cumplir eon una buena imagen. Esie horano se socializd con el objstive de promover ¢f uso de lss
mismiay camisas v accesonos del imiforme los mismos dias. También se imprimicrun copias extra para ubicar
en lus viviendas



Calendario dg uniformes Ubicaeiin de calendario junte o cddisoe
deética v obietives del euipo

48 Se llevd o dcibo ung visita @ Nakum para identificar los rotulos necesanos para el arca y cammno. Se Meigron
trabajos de mejoramicnto de tuberias, se ubicaron 6 basureros, se rellenaron aregs en zona de camping v s
ubicaron 2 rotulos para sefializar los bafios de hombres v myjeres.

Lincacion de & basansros Ubleaeson de ritulos pasa identificar log banios

49 Se stendlo o un grupo de visitantes del Banco Mundial, WCS. The Aubuden Soviely y representanies de ia
Asociacion de guiss comumilarios, quienes visitaron ¢f Pargue para evaluar la posibilidad de promover un
proyecio de capacitaciones pars los guiss comunilarios sobre avitursmo

Reunion som ¢l grupo on ol Templo 216 o “Manos Hepus"

5. Se realizéd un evenie comunitario on un restauranie de la Aldea La Maquina. en ol que se presento uaa pelicula
filmada en el parque hace un ofio por Casa Comal Quienes por iniciativa proma, decidieron hacer la premier de
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In pelienta em §a Aldea, & que sus:extras fueron personias deeSe comumidad. Al evenlo gsisheéron
apreximadamente 70 personas de 18 aldea v dreas alrededor

Preporacicn del drea de presentacion Ubicacton de sillus pars los paritcipanies

31 Se brndo aencion personalizada a visittantes que soliciiaren apoyo especial de la admimistracion del pargue

Ly
et

N
[

Ly

para su mevibzacion dentro del sitio, Se coording gue-con s moto de cuatro. Hlantas o la mulita movilicsran a
los soliitantes dependiendo decada caso,

Apewo con vehioule de bajo impacto Organizacion de apiwo oo Cualrmetn

Fl sendiro hacla Nakun posela diferentes desvios que no estaban sefializados, Asmasmo, Jas dreas de servicios
en el'shio arqueoldzico. tampoco contaban con una sefializacion apropiada Por ser areas de visitaciim con poco
personsl, es necesario hacer senderos autogutados. Y para hacerlos, ex nevesano rotular. Con esta estrategia se
wforna & todos lo visitanles v se reducen probabilidades de nesgos. Asi que se entregd una para estandamzar b4
sefializacson y para cubrir todas las dreas con pnondad de ser rotiladas. Para implementar 13 propuestd. se
desarrollo una tabla de seguimiento con la scializacdn prorizads, los molenzales necesanes, o ubiscion de los
rotlos vosy contenide

Se dio mantenimienlo al ¢amino pars inpresar 8 Makum, Hsle cammno noe estransitade recuentemente; s qoe
drholes v oros obstioulos suslen estar ubicados en ol camno: Por esta razon se deben eliminar todas. las
ohstructiones para evitar aceidentes. Se contd con el apoyo del equipo de mantemnuento v de su moinsierrs

Lisnpicra def camine.a Xakim

S pvalud of fires donde se pretende habititar una meda enlendanea maveen la-eatrada del pargue; para darie
seguimiento a dicho provecto. La meda calendéricy ya estd constnuda, sin embargo se debe hatalitar una plaza
pars que le de plusvalia al dren Para hacer las proximas ectividades en ol area, se tomaren las medidas y se
parlicipd en una Teunion para tratar ¢l tema con CONAP, PDPAMARN (inversionistas en la mueda) e TARH
Cn esta reunion sc establecieron los proximos pasos para la habiliacion delares.
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Arca dz 1z rueds calendiricn Medicién del drea pradispussta pura ln plaga
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. Se disefio un plan de sefalizacion para las dreas de uso pablico de Yaxho, El proceso de activacion du este plan
es de medsano plazo, a5l que esta preparado para miciarse este afio v seguir con las elapas sigutentes, hasta
proxime afio Este plan liene 3 ctapas de miplementacion v cuenta con romlos prorzados de acurdo con s
unpaortancia y funcion

Liwlatkn dv rddudel sogds oriovidad de trabato

Phica paead SRR C .
nisrni dei Sitdg Arguenloglon: = : : = B - Erad = 1T e e
s ]
Portada de propuesta Introduocion con remlos sewmeles Ezemplo de lislado de prioridad de pintics

56, Seapoyd l equipo de bidlogos que ingresaron al parque, por parie del equipo consultor encargado de la
actualizacion del plan maestro del FNYNN. Este equipe vino especilicamente a estudiar los componentes
namirales del drea. Bl equipe estove conformade por el Consultor principal ¥ 6 iologes mas Se les orgamza el
hospedaje, 1o alimentacion en la cocina téeniea; el personal de apoyo por parte del parque. el uso de le lancha
pari los muesireos scuticos; ¢l uso del centro de infonmagion como ceniro Ge OPEraciones, enire olras cosas:



Tseusion deresullados
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. Sedio seguimiento a Lo visita de los bidlogos investigadores, aue ingresaron al PNYNN, para ubiener los
resultados de susesmdios realizados. Estos resultados son de suma importancia para ¢f parque, ssi que se
realizo und compilacion electromica para futuras referencias,
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Resultados cuantitativos:

1. Se discharon: mpnmieron v ubicaron 2 rotulos para la sociahizacion del horario del musco y de las normas de
comportamiento dentra del mismo. El rotulo con el horario [ue ubicedo en la puirtd de enwadi, pars que los
visitanies v guies conocieran claramente los momentos en los que hay atencidn a visttantes, mientras gue las
nommas fueron ubicadas en chdrea de registro de visitantes 4l mgreso del musee, para que todo las vieran al iniciar
sirecorrido en el araa.

Aty

Ubiesvitn de horarios de atencider en puerta de entrada Wibicacion de nomiiva grafica

[ ]

1.0 bafios son 1un punto critico para manefar come prvridad en la infracstruetura de uso piblico. Estos requivren
de rotulscion para asegurar que los usugnes los utilicen spropiadamente. En este cago s digefiaron, imprumicron
crloearcn 22 ratulos en los bafios en los que se indicaba ls forma apropiada de desechar la basure tprea de los
bafios. Fstos rondos cuentan con explicacion en ingles, espaiiol ¥ con un signo que aclarg qué tipos de desecho no
sz pueden tirar al inoders, Amencrmente el problema de desechos inapropiados en los inodoros ha generado
trabajo extra v desagradable para el equipo de manterumiento, dsi que con estos rotulos se espera reducir el
desecho mapropizde de la basura

Ulbsicineiom di fos rhtubos Ejemplo dal 1exie de-los pomins

3. La orgamzsoion v supervision de actividades dentro de lus dreas de uso Ublico siempre es pecesana. Dependiendo
de las mluaciones siempre se requiere de apovo por parte del equipo del parque ¥ de la supervision, para asegurar
mue todas las nommas generales del parque sean ncatadas, tanto por los organizaderes, come por [os visilames, Estos
eventos ususlmente sen tealizados por comedores comunitarios o por-hoteles del drea,

Supervision de eventos gl ITOrHTHCTS
en Aress autorizadas previaments




4. Las ceremonias Mavasen Jos altares del parque son actividades qoe se realizan principalmente en las temporadas
altas. Alounas son de peguefiss dimenswones ¥ olras cuentan con tiichos panticipaniss. Alpunas son en horaros de
atencion, micntras otrad no. 12¢ cuslguier modo, stemipre o8 necesarie supervisar gue todas las sctividades que s2
realizan en [as dreas de use publico cslin siendo realizadas de Torma respetuosa con el patrrimonio enlral ¥ naniral
pard evitar impactos negatives en el drea Estas supervisiones se deben realeaar con ¢l apoye de losviglantes.

Supervision do ceremanias on Lo Plea Este { Templa de las Mands Rojas)

5 Seingresaron los datos de visitanies diarios al PHNYNN a n formatn elaborade previaniente para Hevar un control
srmzado de: nimeros de boletos, cantidad de dinero representado. grificas de ingresos de persomus, prihoss de
inpresos economices ¢ meresos a Topoxte. Estos datos se ingresaron los 334 dias trabagados

e

Forméto Fx I_'i_'!‘pﬂi'a el mg_rcsa_dc datos de

visrmtes diarios

& Como pate de las labores de promocion del sitio; se ha wlemificado que ¢l sector de svilumsmo es de gran
potencial para of area. Asi que se ha rabajade para la actualizacion del Dislado de aves pary el parque_ ¢l cual hahin
sido scraabzado bs dltuma vezen el 2010, Para hacer este labor, se levaron a cabo recormidos de identificacion de
especics ¥ ose hanvitando a enmviades dela mesa nacional de aviturismo pars promoyer el desting eong parte de sy
propuesta El listado del 2010 contaba con |88 especies ghora ¢l listado cuenta eom 211 L‘:ipt,‘t:il::—;. Este Lizrade je da
msas plusvalia al area como destine para reslizar observacion de aves.
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Para colaberar con les capacitaciones que la covrdinacron tenicn del parque lo oftecioa 1os guias comunitanos, se
les scompafid en el proceso v 3¢ disedid un diploma enel que se les reconocio su participacion enel taller de 2 dias,
el vual seimpartd para ¢onocer la informacion que los pulas maneian v para complamentar sus capatidades,
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Mérnenio de discusiin en b capachncin  ThHpioma para participanics en capaciineiin Recormide del sitio

& Para complementar la propuesty de promocion, que se vincula con la setivacion de la pagina web para el pargue;
fuue necesarin erear 2 redes sociales especificas del parque. Bstis redes pormmiten & i gente eonoser mas detalles del
Ared, Asimismo, estas redey son de suma importancia va que son un medie de comuncacion dirésto entre Usiianos
v administradores.

s Lo T Tyt .

Apariura de pagina de Fucebook v Twaetor

Q. Fn las instelaciones del TDARH en el PNY NN, sedesarrotld la capacitacion plancads pars los eomunitanes por
parie de la coordinacion de wso pblico ¥ se contd con fa parhwpacion de 40 personas, La capacitacion se
desarrolly sepim el plan onginal ¥ las sctividades v dimdmucas demosiraron ser efectivas. 5¢ nolo una buena
parlicipacicn de los comunitanios ¢ mlerds en los temas preseniadys, Se esperd cOntnuar ¢on 185 cupasitaciones v
talleres para los comunitanos, con ¢l proposito de seguir promoviendo ¢ mejongtiento de producios ¥ servicios
afrecidos dentro del pargue por estos grupos orpanizados. Ast se promoverd el mvolueranuento de gllos can el
control v manejo de los estandares de cahdad.

Capacitacion Actividades Participantes

10 %e identifict qie 19 rotulos que se habian ubicads en Tas pucrtias de los bados anteriormente, los cuales sohenaban
la enlahorscion de los visitantes para el deposito de sus desechos en ¢l basurero, se humedecieron ¥ perdieron sus
cojores. Por csu razén, se decidit voblverlos & maprimir pere esta ver cnplasticados: para assgarar s duraprhdad
Tedos los rolulos fueron reemplazados y restncados:



Riitish anterior Raomaln ackzal emplasiicado

11 Gracias a las experienciad previas en el drea de playva del pargue, en las que se tuvy gue explicar a o personas
subre las prohibiciones de nadar, acampar en la playa y pescar. He llegd a lu conclusedn gee era do sumi
mportancia colocar mas romilos de los existenies, con indicasiones sobre fn exislencid J< cocodrilos, b prehibeeion
de pescar v la probibicion. Estos rotulos va existian en el area sin embargo estuban desgastados v mal ubreados:
Por e tazon se decidit disehar alge mas sractiva v sc consiguieron matenales para ubicarlos en dishintas dreas
importantes, come la orilla de la plava y en los muelles. En total se ubicaron & rotulos en lz plava-del museo v 1 en
cuda muelle. Los de los muelles tenen la informacion en los dos lados, para que sea observada enando entran y
salen del muoete.

12. Se ubicaron 2 mantas con normiativas e la entrada prineipal del sitio arqueniogico paza socializar las nommias s
miporianies $u coloceron « la par del mapa del stio para que los visianies ne prerdan la opormnidad de verlas
Las normas son de Facil comprensidn debido 3 que wtihzan sumbelogia en ver de palabras, rebasindo g5 las
baireras de Fos whomas.

Manias de pormativae ala par del mapa en enirtda def Sitio arqueolbigiee

13 Be imprimieron, cortaron v emplasticaron 13 rotulos. Tambien se les puso un marco Y pata de maderd 4 lod que [o
requerian. Estos rotulos luego fueren ubicados en sus respeclivas areas con ¢l propasito de complementar los

3l



rotulos exisientes v para hicer los recomidos de los turistas mas claros, dentro de las sreas de uso publico del
parque

fi dqulos que dirigen al sendero natural piry &l parquoo ¥ ires aguealigica

14, Se ubicaron 10 romlos para promover el uso responsable del agua en los bafios del drea de uso pubiico de Yaxha ¥
Topexte. s de suma importancia educar 4 los visitanles sobre ¢l uso apropiado de los recursos bisicos; como el
apua Por esa razon, se colocaron rolulos que en ingles y espafiol recuerdan que ¢l geud es un NHguido vilal el cial
no debe desperdiciarse, Asimismo nvita o los usuanios al cerrado conetto de las Haves

Bmithos en forma de gota con indicackones pare el cuidado del agua

i5. las puerias de los bafios del drea de uso piblico. én algunos casos no estaban identdicadas y ¢n olros, estaban
dentilicados de manera inconsistentc, o sea con rotulos de diferentes 1ipos, huciéndolos ver informales. Por-esta
raon se crearon v pegaron 10 imagenes que idennfican ios bafios para hombres ¥ rjeres; en todas las dress de
use piblico de Yaxha v Topuxte Estos molulos responden @ las espeviflicaciones para lu sefalizacion de arees
profegidas propuesta por CONAP



LE T

17

- 3 i i
by ; 2 N
Creacion de rulos Rétalne consistentes en puerias de Serviziod sanitanos

El scoesi & los batios de hombres usualmenie es confuso para los visitantes, debido a que se encuentran cn la parie
wasara de los ranchos de bafios, Por esa razon mimar 4 las persenas en la direccion correcta es una necesidad basica,
Se hicieron v se piégaron 5 rotelos que cumplen con la funcidn de guiar a los visitantes a los bafios de hombres en
las draas de uso publice de Yaxhay Topoxte

Feomibos-a o par de log Bafios 2 mujeres gue eaplicoy dinde cstan los bafios de bombres

IMsefio e impresion de matenial informistivo sobre los servicios que se prestarian en el parque por fas comunidades
duranie 1o Semana Santa. Esta informacion se Hevd o INGUAT ¥ a las tour operadoris que venden servicios da
tottrs al drea, Ast mismo se cologd olra copiy eén la garita de cobro para informar & 165 visianties de la ubicacion de
los servicios comunitoiios ¥ para hacer saber a todos los vislantes de su exisiencis. Los 10mijos se disefiaron on
inglés y espafiol para alcansar a la mayoria del publico

Fotales mformativios en la garita de cobro de 1o entrada al pargue

1% Se crearon 3 punleros para las estelas del area de uso piblico de Yaxha, Estos mslrumentos tenen por phistivi

permir la sefiahzagién de las peeubianidades. plifos v otros elementos de las esteles de forma faeil. que evite ¢l
maltrato de e estructura o réplica. Se utilizeron mateniales naturales, como palos, lilo de fibra natural ¥ plumas.

Tistela orymnal von s raspectivie puntero Crascibn del 2° sot de pumileron
(4 eyermplares )



19 Se disenaron, imprimieron v emplagticaron 8 vdlos para el dred de uso piblico de Yadha, Eore ellos rotulas parg
gigr @ los visttantes en ol drea de museo v en el dres arqueotopica,

1Jisedie; impresidn v whicacion de ritalos

) Fn slusciones anteriores se encontraron pajaros atrapados en los ranchos de los bafios, al notar que esta situacim
se Tepelia constantemente se decidid concientizar o Tos visitamics sobre la importancia Jde germar la puarta de fos
hafios Se disefid, mprimi, emplastico v ubied en Ta puerla de todos 105 bafios de las arens de uso publico de
Yaxha y Topoxte uwn ndwlo que cordizimenie solicita & oy visitantes § cerrar la puerin explicandoles que & por ol
peligro en el que pusden estar las aves al quedarse utrapadas. Bl rotlo da Tas indicaciones en mplés v espafiol. Su
sfectividad se ha comprobado numeTosas Veces ¥ va 0o 5¢ han sncontrads aves strapadas,

{ ';i ;
Do del ritula Ejemplo de bifio coat ek

21 Se mnpripmeron 4 rotdes para indicaren el musco que s necesario fener cwdade con las presss vogue no es
permitide tocarias. Estos romlos han reducido el problema de personas tocando los vesugios arqueologices dentro
del ssseo:

Crpacidn de rétulos Tihicactin de rotulos em o] musen,

27 Purante los diférentes recormidos de supervision de infraestructura, se estableoid que era necesario cambiar de lugar
wlgunos rotnlos indicativos de gran unportaneia, Se retbicaron 2 para guiar § los bafios en la Maler y en Acripolis
Morte v se cambig 1 para mdicar la existencia de bafivsen la Acropolis Sur

Se removin el vigjo pomle Se ubich wy nucvo rotolo



It
Lad

me visitaron 13 escuelas; 10 primarias v 3 secundarizs en las aldess alrededor de del parque, especilicamente en Pl
Narama, La Polvora, Las vifias; La Méquina, Aguadas Nuevas, Puerta del Ciclo. L Demotracia, El Bajo del
Venado, Los Tubpanes, El Zapote y Yaxha para invitarlas & la celebracion del Festival dis Mundia] del Aguy Se

soctalizio el evento ¥ se platicd con los directores de 1as escuelis para hacer ver Iy umportancia de sy participacion
eil el evinta

Con la ayuda de un vigilante, $¢ acompand a los 3 consultores encargados de actualizar e} Plan Maestro de 1
Reserva de la Bidsfers Maya a visitar Topoxte, Poza Mava. Nakum, Naranjo v Yaxha Fstos recorridos se hisieron
con ¢l praposito de ensefiar las Tacilidades de los sitios, ¢l estado de bas estriciuras ¥ para contribuir con
mifirmacion general para ld achealizacion del Ph de [a REM.

g et

Caminata ¢n Poza Maye con consaltoris Evaluacién dal Sitie Makum Wisita 4 Taposie

W

Caminaia on Narnjn con consullores Fralugcion del Sitic Maranju

Wisla desile fn 316 0l finad el recormda TV axha)

25, Se disein, iwmprinio v coloco | rdtulo en la garta de entrads, para profubir ¢l consamo de bebndas alechalicas

dentro det area protegida. Se ublcaren en la ganta del cobro del mgreso para informar a todos fog (uE enfen y s
Hsarch indgenes v lextosen inglés v espafiol para alcanzar la mavoria de pabhica.

Rixtule gue sxplicatvaiante prohibe el consumo de aleahal  1Thicraim del ratulo on parits de eohro

26. Fn las 3 estructuras de las dreas de uso pablico en las que se pucde acceder 2 und parte alta, Ja cual poses i
capacidad de carga. fue necesario poner rotulos que indicaran ls cantidsd de personas que se recormenda que estén
sobre dicha estructurs. Antes habian unos rotulos pero los niimeros no eran apropiados, asi que s¢ huo un caleuln
para establecer el verdadera nimers de personas que podrian cstar en Jas estnrctoras i lener algin miconvenicnic
L nepe se diselaren, impnmisron; emplasticaron v ubicaron todos bos roles
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Rétufo antizue con capacidnd incohercnie Ritalo nievo oo iiimens eomet

B |

Tihicacién de retule en segundo cuerpo de la sstructura. Ubicasion de rivtule al principio de b escalarss del
prinzipal de la Acrdpolis Norc Centro de Conmemaracion Asteondmica

7. Para explicar & los visitantes ta capacidad de carga v el horano de cobro e ngreso, se cologarom 2 rotwlos en la
gurtia de cobro. En tno se explica ¢l concepto de capscidad de carga para que lovs vistantes enticndan ¢l porgue de
fos oUmeros MAximes ¥ que existe una posibilidad que en temporadas altss. se apliquen sislemds pare regular ¢l
flujo luristico ¥ que no se gicedan csos numerss estipuiades: Bl otro rotulo explica gue debido a que los tumos de
vigilaneis terminan g las 6:00 pom. el ingreso al parque se cerrars desde las 5:50 pm, para evilar personay dentra
de las instalaciones despucs que ¢l pargue va deberia de estar cerrado. Tos rotulos se disefidron, nnprimieron,
ermplasticaron v ubicaron en un lugar estralegico para lograr que todos Jos visilanies se informen sobre eso3 temas
¥ que se eviten incomvenmentas v SIHUACIONES 1o deseadas.
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24 Se partictpd en diferentes tallercs para la actualizacidn del plan muestro de ls Reserva deln Biosfera Mava. Sc

trataron temas de componentes productivos de las dreas proleprdas, e tursmd en dreas prolegdas, las amenasas
del drea, las oportynidades ¥ otros temas relacionadas a la gestion del drea.

36



Riowmen con expertos-on iunsmn de droas protegidas  Taller con actorcs de netividades productivis & dreas profegidis

29S¢ imprimicron 730 regstros de vigilancia danoes, 40 registros de limpeza de bahos, 53 registros de naresos de
vehiculos, 12 hojas de evaluacion de funcienes de acuerdo a los manuales de paesty y 135 hojas de registro de
ubtcacion de los vigilantes, Estas hojas son ingresadas a bases de datos pare generar mibrmacion de relevaneia ¥
Hevar un control de Tas actividades relacionadas con el equipe de vigilancia.

Tmprosion de registros

&90 din de datos sohre visttacion v biodiversidad en el Area & la hase de datos para ¢l Parque. Hstos

). Be ingresaron
eradns peniodicamente;

datos sirvieron para la generacion de los informes de visitacion ¥ biodiversidad gen

Ingresa de registrol de vigilameia disrios

37
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Vikin geu::rul e la I:Pa;'r de

Se crearon 4 bebederos para anmales Sslvestres, debido 8 gue les antiguos gran pocos v peguetios. Entre ellos se
cred uno gigante con un timafo de; | metro de ancho por 3 metros de lurgo. parn desvial 4 esa dred ¢l agus Que sc
rebalsaba de depadsito de agun en los Baflos de 1o Maler. Asf mismo, s crearon ofros 3 bebederos con Hantas viejas
v plastico

wte won plistion v palos

e s L

s el
" (

Creaviim de bebederos con [lantae y plasico
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2 e acuerdo con lo expresado por algunos vigilantes durante las retniones, asi como e los repistros de vigiiancra
diarios v lo observadn en los difercntes recorridos, existian 4 dreas criticas que debian ser restringidas al uso
public. Una de esas dreas sc ubicaba en ef parquec y es ¢l sitio donde se junta la basura, pero algunos guas
usshan esy Area para ingresar a un sendero no autorizado, ssi queal Sloquemly gl musme Sempo seevito el mgess
4 senderts no autorizados, Asimiamo, s¢ bloguearon otros ingresosen la phazade las gemelss ¥ dos en el juege de
pelota

Blofgues ¢n area de parguen Blogueo on Pl de las Gemelas Filnguea del Juego de Pelota |

e

Bloques de li pane alta del juegy de pelota 2

33, Con ¢l spovo de los vipilanies, se identifico que en el museo habia un preblema de comphimaento de las
notmativas, prncipalmente porgue las personas estaban acostumibradas a tocar las exposiciones ¥ Virings En base
4 este probiema, se tomd I decision de recordar las normas de na locar en las arcas mds ohvigs para gue las
personas tuvieran en cuenta la resinicdion durante lodo el recormido e el msen. Los rowlos fueron uhicados e
ur forma sutil cercn de las dress con mayor nadéndia

Uhicaeion de romulos ¢n viirias ycolumis de informadiin

3 Se llevé a cabo fa capacitazion del personzl para lahomogenizacion de los conteimicntos de los vigilantes del sing
arqueologico. Fsta capacitacion fue hderada per el courdinador keemeo ¥ cadi vigilanie aporo Sus conoCinenios
expeneacias en el area. Todos lomaron notas en las hojas que se les entregarim. La capacitaciim se realivd dos

3
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vedes, una ton cads grupo de vigilancia. De scucrdo con lo éxpresado al Dinal del la capacitacion, los partiespantes
cstaban satisfechos con la informacion compartida v con la experiencia que mevelaba lo teemes con ko practico

t i A :
Recorridi d capacitacion von er grupo  Hecorndo do capasiiacon cen 2o gripa

Se parbicipd en 3 talleres para la sctualizacion del plan macsiro de la Yona de Amoriguamienty de la Reserva de
la Biosfers Maya, en los ciales se participd como experta en el tema de turismo sostenihle. Lo los talleres se
discutieron temas sobre productividad, el patencial del turismo, las posibles amenasas provocadas por e actvidad
productiva ¥ las ventajas que representan. Algunos de os talleres estuvieron conformados dnicamentle par grupos
de expertos, migntras que en olros se incluveron mas actores comd (O aperadores v demas invahicrados en los
temas a diseulir

Taflcres ¥.AM de ls REM Faler de validacion de PM de ZAM - RBM

Se realizé una limpieza profunda 4l drea de bibliolees para iniciar con la primera clapa de actoalizacion del
myvertario de ta biblioteca. Con ayuda del equipe de vigilancia, en especifico el encargado de la Wibhotecs, se
lumptaron Jos libros ¥ las libreras para identificar los decumenios deteriorados, los extraviados v ios vigentes
Luego, se ored ung base de datos digital cn la que se ingresaron los litkires por categoriay se identilicaron los libros
faltantes v duplicados en otras categorias. A partir de esa base de datos se reOrganizarin nuevEs calgporias v
numeracion de las publicacionss,

440



§ibcE= NETINEEERY

Base de datos de biblioteca

Una ver fue aprobada la propuesta de sefializacion, se empezd | elaps de disefio v créacion de los rotlos. Lo esta
grapa s utlizo el manual de ronitacion pars {as dreas protegidas del SIGAP, generado par CONAP, conol ebjetiva
de seguir un estandar de sedalizacion. Los materiales utilizados fueron madera v panturs amanlla, FPara ol disefio
apové la coordinacion de uso publico, i trabajo de 1a madera 1o reahizd el quipo de mameniniento y la pintada se
hizo conjuntamente. Se crearon 12 rotulos en tol, incluyendo 3 rotulos para sefahzar bafios, 1 para arcs de
camping. 1 para guiar al stho aripeniogics

Ubicaionde totuls dentro del drea de servicios de g piblich

41



Fquipo srmende kos rimilos Ihicacion dc. rilkelos 2n 2] canmno

18 Se visitaron las oficinas del Mimsterio de Cultura v Deportes en Guatemala, pars asistir o una reunion @ la que se
convocd @ rivel de la direccion lemica, para chseutir laostuacion del wmsmo cultural En dicha reunion,
participaron integrantes de fa direccion'y de otros departamentos relacionados al aprovechamienio y desfrute de loy
bienes culturales, Duranie la visita a Guatemala, 1ambién se pariaipd en una reunion de promocion convocada por
[NGTUAT, en In gque se presento la nueva estralepla para. vender internacicnal v nacionalmente los deslmos
luristicos de Guatemala. Fn la rennion se discutieron los beneficios v las amenazas de Lo estrategia planteada v se
comipartieron los esfuerzos de promeeion realizados antenommente por el TNGTIAT

F il ™ a2 : oy

Reudicn o aficias Je MICTIDE Central  Reurdén en ofiemas de INGUAT Centra]

39 Se participd en | reunion con direstores del parque y allos futicionafios de ambas msatuciones-administraderas del
area v con cqupe planificador para socializar el proceso de actualizacion del Plan Masstro del Parque Namenat
Yaxha, Nakum Naranjo. Esta reunion se realizis en las mstalaciones del PNYNN

Tcunion cun MICUTE - CONAP - Eyuipe Pleniticador PAL e TR NN

40, CONAP entregod 1000 pnias nformativas para la reparticion. 300 guias en espafiol y 500 en inglés, de ellas 4590
guies en espatiol v 489 puias en ingles estaban en buenas condicienes, Bl resto yva habian sido afectadas por 1g
humedad. Fstas guias forman parte de la informacion que se cntrega a los visitantes especiales o que solieitan
informacion espocilica del area Hasta finales de aio, ¢ onlmego un aproximade del 20% de las pulas.
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Rewisibn de guias recibidas per CUNAT

Un grupo de bidlogos investigadores de o Universidad del Valle, visilo el parque eon el objetivo de hacer
mvestigaciones relacionadas & dendrologia y herpetologin. El total de estudiantes fue de 40 may 2 catedratices. A
este grupo se le dio una charla de hienvemda v se les compurticron las normas de comporiaimienio ¢ Invesiigacin
talomeas del parque. Una parte de ellos visitaron cl silio arquesiogieo Makum ¥ ateedieron canunando por ¢
sendero, ast que se les apovd con la Cuatrimioto para mgresar su cormida ¥ bebida, Al grupo que se quedoen Yaxia
se les apoyd ot personal especializado en lps temas de mterds para fu realizecion deosus mecomides de
mnvestigacion,

Recibimicnte del gropo Charla de benvenuda oon catedritien

e visity Topoade para ubicar 8 ritolos en 1os batios. Se cambuaron los rotules antemores gue mdiceban metodos
pirg evitar ¢ mal uso de las instalaciones, los quales estaban deteqorados. En estaoeason s& pusieron rotulos para
dentificar de los bafos de hombres v mueres, 16mlos para evitar desperdiciar el ajrua. para evitar lirar desechos en
el inodora ¥ para invitar a cerrar 1a puerty al entrar y salic de los ranchos de bafios parn eviiar gue se grapen
animiales denwo de b constsaion.

Uhicaeion de nuevos rilulos para identiifoar cade bado

L

[ Ihieacion de ramelos parn give 2ién corrada b pueri v e evite arapar apiriabes denire del bados
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Libieacicn de rétidos paen evitar 2] mal uso deb agua v de los saniipnos

43, Se convoed a todo el personal de nuesto equipo (60 personas) v algunos del equipe de DECORSIAY pars
participar en una reunion inlormativa sebre la mosen chiclera (leshmaniasis) vola malana (paludisme) En dicha
reunion na Drd, invitada explico todas las carncteristicas de estas dos enfermedades y su personal de apoyo hzo
entrega de pabellones para cada mdividue parte del equipo de trabajadores det PNYNN. Esta conusion fue enviada
por el Ministerio de Salud,

Beunicm del personal conequips del Musieno de Sahed

44 Se asishio a la prinery ceunion participaliva para ls acualizacion del plan maestro, ea la que se tratd Ta vision del
PMNYNN v sus objetivos, En esta reunion se conld con fa participacion del sector comunitario. gubernamental v con
el equipo planificador ¥ del pargue para llegar acuerdos en comim. Esta reunion fue realizada en Sta. FElena Peten

! J L :

Parsicipacion en reunidn con diférentes sectores valucradoy eum el Py

45, Se diseharon 3 presenlaviones para capacitar al personal de vigilancia subre la observadion de aves. Estas
presemtaciones incluven femas sobre: omitelogia: avitunsmo; la evolucion de lus aves: L morfologin y fiziologia de
las aves: la sistematica v la taxonomia para la identificacion de las aves. En esta capacitacion los parlicipantes
obtendran mformacion de todas las aves wdentificadas para ¢! pargque. ncluvendo sus nombres comunes, Gientilicos
v en mglss:
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Formats de cagaciaciones de onilologia v avimrisom
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46 S parneipo en 2 opeumoncs con el couipo planificador de 1a aciualizacion def plan macsizo del PNYRNN Estas
reumiones s¢ realizaron en Sta Flena, Pelén v se presentaron los avances del equipo consultor hasta la lecha
Fambién se tralaron emas de planificacion para Jos proximos Lifleres necdaanas para conbmusr con el prodess, o
S5k et participaron tnicamente personas del CONAP, TDAEH v del equipo sonsullor
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Beunion de eyuips planilead’ d2 Ta scmatizacion del PM-ENYRNN

47 S crearon § rotolos parss las dreas de uso pibheo de Yaxha. Signiendo el plan de sefalizaciin se construyeron v
uhicaron los romlos identificados comu prionitanos paea la primera etapa del plan. Kaos ratilos fueren ulneadoscn
diferentes fireas v e logro su erescion ¥ ubieacion con el apovo del equipo de mantenmisnta,

Ubicacion de los poiebos e sepalizacitn en las-arcuy de wse pubheo

48 Se ercaron y ubigaron 3 rotulos en las estructura con capacidad de carga oficial Estos rotntos explican ¢l mmmero
de personas que pueden ublearse al misme bempo sobre una estnictura, Estos rotulos son de suma importancid pars
lergrar mantcaer un contral v dar segundad a-los visitanles,
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Creacian de los rowlos Tivcacibn de los rhluloes

Uregcion v ibicacion de % romlos pars la wdentificacion de los baflos ubicados cn las dreas de uso pablice de
yaxha Lo rotulos foeren creados v ubscados pracias o el apevo del cquipe de mantenimicnts del parque
Antenonmente se contaban con identificadores de matenial de mants, que constimtemente se despegaban, Lon estos
nucves toiules de madera, pintados v bamizades va no se lendra ese inconvemenic

Uliicacion dz log totudos purz Ta (dentifvcidion de hafos

S participo en 2 reumiones para el proceso de actnalizacion del plan muestio del PHY RN, enlas que se trataron
tomas de relacionados a los componenies namrales, cultursles ¥ [manticios En dichss reumones parbiciparon
expertos en cada tema, personal de las entidades coadminsityadoras del PMNYNN v ¢l equipo consultor gue 2518
liderande el procesa,

Participocion ¢n fas réunjonds de actalizacitn del PA-PNYDNN
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LA

se mparto fa capacitacion de-omtologa y aviturismo & los 2 equipos de vigilantes. La ipacitacion constd de 2
modalidades, la parte tecnica v la practica Para la parte tebnea, Tue novesano tener 4 sesiones de capacitacin pars

cubruls wialmente: En la practica se hicieron recorridos en campa parn la identificacion de las aves utilizando los

vinoculares ¥ las guiss de sdentifivacion: Bl tema les parecis muy interesante v todas vcomentaron haber gprendido
T |
mucho

Integrunles de capecitacidn en Tas etapes tEenicas v priciicas

Afentamente,

hFminisliacitn
= DGPLCN y
- DOPEN oo

ODROINADOR ADMINISTRATIVE
ot Maciosa Yado - Makim - Nagas:
NemeN
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